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Договор предоставления платных медицинских услуг

г.Черкесск ________________20_____г.

Республиканское государственное бюджетное лечебно-профилактическое учреждение «Карачаево-Черкесская
республиканская клиническая больница» (РГБЛПУ «КЧРКБ»), именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице заместителя
главного врача по медицинской части Салпагаровой Фатимы Энверовны, действующей на основании доверенности №
1190, от 01.09.2026г. с одной стороны, и _____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________уемый(ая) в дальнейшем
"Потребитель", с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. По настоящему договору Исполнитель, действуя с добровольного согласия Потребителя,
обязуется оказать ему медицинские услуги в соответствии с медицинскими показаниями и
требованиями, установленными законодательством об охране здоровья, а Потребитель обязуется
оплатить данную помощь.

Оказание платных медицинских услуг с применением телемедицинских технологий
осуществляется в соответствии с порядком, утвержденным приказом Министерства здравоохранения
Российской Федерации.

1.2. Платные медицинские услуги (работы) предоставляются Исполнителем на основании
лицензии на осуществление медицинской деятельности № Л041-01159-09/00349634, от 05.06.2020г.,
выданной Территориальным органом Росздравнадзора по Карачаево-Черкесской Республике, срок
действия: бессрочно, предоставленной в порядке, установленном законодательством Российской
Федерации о лицензировании отдельных видов деятельности.

1.3. Перечень предоставляемых работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность, в
соответствии с лицензией: _____________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________ .

1.4. Срок оказания медицинских услуг ________________________________________________.
1.5. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного

добровольного согласия Потребителя (законного представителя Потребителя), данного в порядке,
установленном законодательством в сфере охраны здоровья.

1.6. Медицинские услуги предоставляются Потребителю в сроки, согласованные Сторонами с
учетом характера заболевания (состояния), медицинских показаний, объема необходимых
медицинских услуг, режима работы Исполнителя и требований действующего законодательства
Российской Федерации.

Дата и время оказания медицинских услуг определяются по предварительной записи либо
непосредственно при обращении Потребителя, если иное не предусмотрено условиями настоящего
Договора.

2. Права и обязанности сторон
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Оказать Потребителю платные медицинские услуги в полном объеме с соблюдением

порядков оказания медицинской помощи и стандартов медицинской помощи, утвержденных
Министерством здравоохранения Российской Федерации.

2.1.2. Предоставить Потребителю по его требованию и в доступной для него форме следующую
информацию:

- о состоянии его здоровья, в том числе сведения о результатах медицинского обследования, об
установленном диагнозе, о методах лечения, связанных с ними рисках, возможных видах
медицинского вмешательства, об их последствиях, а также о предполагаемых результатах лечения;

- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и
медицинских изделиях, в том числе о сроках их службы (сроках годности), медицинских показаниях
(медицинских противопоказаниях) к применению, а также сведения, позволяющие идентифицировать
имплантированное в организм человека медицинское изделие.
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2.1.3. По требованию Потребителя предоставить ему в доступной форме информацию о платных
медицинских услугах, содержащую следующие сведения:

- порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые при
предоставлении платных медицинских услуг;

- информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую
платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);

- информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных
видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской
помощи;

- другие сведения, относящиеся к предмету настоящего договора.
2.1.4. При предоставлении платных медицинских услуг соблюдать установленные

законодательством в сфере охраны здоровья требования к ведению медицинской документации,
порядку заполнения и срокам представления форм статистического учета и отчетности в сфере
здравоохранения, а также к передаче сведений в единую государственную информационную систему в
сфере здравоохранения в соответствии с требованиями законодательства.

2.1.5. Вести учет видов, объемов, стоимости оказанных Потребителю услуг, а также денежных
средств, поступивших от Потребителя.

2.1.6. Немедленно извещать Потребителя о невозможности оказания необходимой медицинской
помощи по настоящему договору либо о возникших обстоятельствах, которые могут привести к
сокращению оказания медицинских услуг.

2.2. Исполнитель вправе:
2.2.1. Отказаться от исполнения настоящего договора в случае невыполнения Потребителем

рекомендаций медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу.
2.2.2. При выявлении противопоказаний к оказываемым услугам отказать Потребителю в

проведении лечебно-диагностических процедур.
2.3. Потребитель обязуется:
2.3.1. Оплатить предоставляемые Исполнителем платные медицинские услуги в порядке и сроки,

которые установлены настоящим договором, заключенным с Исполнителем, с учетом положений
статей 16.1 и 37 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".

2.3.2. Предоставить Исполнителю данные предварительных исследований и консультаций
специалистов, проведенных вне медицинской организации Исполнителя (при их наличии), а также
сообщить все известные сведения о состоянии своего здоровья, в том числе об аллергических
реакциях на лекарственные средства, о заболеваниях и иных факторах, которые могут повлиять на ход
лечения.

2.3.3. Ознакомиться с порядком и условиями предоставления медицинских услуг по настоящему
договору.

2.3.4. Выполнять все медицинские предписания, назначения, рекомендации Исполнителя
(медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе
назначенного режима лечения.

2.4. Потребитель имеет право:
2.4.1. Получать медицинские услуги в соответствии с обязательными требованиями порядков

оказания медицинской помощи, стандартов и иных нормативных документов, устанавливающих
требования к качеству оказания медицинской помощи.

2.4.2. Отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты Исполнителю
фактически понесенных им расходов.

2.4.3. Получить у Исполнителя медицинские документы (копии медицинских документов,
выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных
медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об
используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и
медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы.

3. Стоимость платных медицинских услуг и порядок расчетов
3.1. Стоимость медицинских услуг, оказываемых по настоящему договору, определяется на

основании счета-заказа по ценам в соответствии с действующим Прейскурантом платных
медицинских услуг, утвержденным Исполнителем, и составляет ____________________________ рублей.
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3.2. Потребителю в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ,
подтверждающий факт осуществления расчета за предоставленные платные медицинские услуги
(кассовый чек или бланк строгой отчетности).

3.3. Потребитель осуществляет 100%-ную предоплату медицинских услуг наличными денежными
средствами в кассу Исполнителя.

3.4. В случае если по каким-либо причинам, не зависящим от волеизъявления Сторон, объем
оказываемых Потребителю услуг, предусмотренный настоящим договором, сократится либо оказание
услуг в рамках настоящего договора на каком-либо этапе лечения окажется невозможным, Стороны
подписывают соглашение, являющееся неотъемлемой частью настоящего договора, при этом с
Потребителя удерживается сумма за фактически оказанные услуги. Остаток суммы, уплаченный
Потребителем по настоящему договору, возвращается ему в момент окончательных расчетов.

3.5. Услуги считаются оказанными после подписания Сторонами акта об оказании услуг.
3.6. Факт оказания медицинской услуги Потребителю подтверждается первичной медицинской

документацией и актом об оказании услуг.
В случае не подписания акта и отсутствия претензий со стороны Потребителя по качеству и

объему оказанных услуг в течение одного дня с даты оказания ему медицинских услуг, услуги
считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Пациентом в полном объеме.

4. Ответственность сторон
4.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Исполнитель

несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
4.2. Вред, причиненный жизни или здоровью Потребителя в результате предоставления

некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению Исполнителем в соответствии с
законодательством Российской Федерации.

4.3. Исполнитель не несет ответственности за оказание услуг в неполном либо меньшем объеме,
чем предусмотрено настоящим договором, в случаях предоставления Потребителем неполной
информации о своем здоровье либо вызванных медицинскими показаниями, а также в случаях
невыполнения Потребителем медицинских предписаний, назначений, рекомендаций Исполнителя.

4.4. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение либо
ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору, если это неисполнение
явилось следствием форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, эпидемии, военные действия,
забастовки и т. п.), препятствующих выполнению обязательств по настоящему договору.

5. Конфиденциальность
5.1. Стороны берут на себя взаимные обязательства по соблюдению режима конфиденциальности

в отношении информации, полученной при исполнении настоящего договора.
5.2. Исполнитель обязуется хранить в тайне информацию о факте обращения Потребителя за

оказанием платных медицинских услуг, состоянии его здоровья, диагнозе его заболевания и иные
сведения, полученные при его обследовании и лечении (врачебная тайна).

6. Заключительные положения
6.1. При заключении настоящего договора Потребителю предоставлена следующая информация:
- о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без

взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам
медицинской помощи (далее - программа) и территориальной программы государственных гарантий
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - территориальная программа). Отказ
потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и объемов
медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания платы в рамках программы
и территориальной программы;

- иная информация, предусмотренная Правилами предоставления медицинскими организациями
платных медицинских услуг.

6.2. Потребитель подтверждает, что на момент заключения настоящего договора ему в доступной
форме предоставлена информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:

- порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при наличии), в
соответствии и с учетом которых (соответственно) оказываются платные медицинские услуги, а также
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информация о возможности осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств,
в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи;

- информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей
платной медицинской услуги (об уровне его профессионального образования и о квалификации);

- другие сведения, относящиеся к предмету договора.
6.3. До заключения настоящего договора Исполнитель уведомил Потребителя о том, что

несоблюдение назначений (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего
платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, может снизить качество
предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок
или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя.

6.4. Потребитель уведомлен о том, что в соответствии с частью 3 статьи 27 Федерального закона
"Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" граждане, находящиеся на лечении,
обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной
нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях.

6.5. При предъявлении Потребителем требований, связанных с предоставлением платных
медицинских услуг, в том числе при обнаружении недостатков предоставленных платных
медицинских услуг, Исполнитель рассматривает и удовлетворяет предъявленные требования
(направляет отказ в удовлетворении предъявленных требований) в сроки, установленные для
удовлетворения требований потребителя Законом Российской Федерации "О защите прав
потребителей".

6.6. Настоящий договор вступает в силу с момента его заключения и действует до полного
исполнения обязательств Сторонами.

Обязательства Исполнителя по оказанию медицинских услуг считаются исполненными с
момента фактического оказания соответствующей медицинской услуги, что подтверждается
медицинской документацией Исполнителя.

6.7. Потребитель дает свободно, своей волей и в своем интересе согласие на обработку
персональных данных, необходимых для исполнения настоящего договора, а также для защиты его
жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов.

6.8. В случае отказа Потребителя после заключения договора от получения платных медицинских
услуг, настоящий договор прекращается, при этом Потребитель оплачивает Исполнителю фактически
понесенные Исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.

6.9. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, один из которых находится у
Исполнителя, второй - у Потребителя.

6.10. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются
действующим законодательством РФ.

7. Реквизиты и подписи сторон
Исполнитель:
РГБЛПУ «КЧРКБ»
369014, КЧР, г. Черкесск,
ул. Гвардейская, 1
ИНН: 0901021165
ОГРН: 1030900721752
ОКТМО: 91701000001
ОКВЭД: 2001-85.11.1

Зам. главного врача

______________ Салпагарова Ф.Э.

Потребитель:
_______________________________________________
_______________________________________________

Проживающий по адресу: __________________
_________________________________________

Паспорт: _____________________________________

Телефон: _________________________________

________________________________________
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